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Traitez-vous des non-résidents,
des immigrants ou des réfugiés ? - Il

N 0Us AVONS VU le mois dernier que certains réfu-
giés pouvaient bénéficier de la couverture de la
RAMQ ou du Programme fédéral de santé intéri-
maire (PFSI). Dans le cas de ce deuxieme programme,
étes-vous au courant de ses limites et de son fonction-
nement ¢ C’est ce dont nous traitons ce mois-ci.

LePFSI
Admissibilité

Le fait qu'un réfugié détienne un formulaire INN-1442
ne veut pas nécessairement dire qu’il est couvert par
le PESI. Une note dans la section « Remarques » du for-
mulaire doit indiquer que le patient est admissible au
PFSI. Ladmissibilité ne dépasse généralement pas douze
mois. Cest la date de fin de couverture qui figure a ce
paragraphe, et non la date inscrite a la section d’iden-
tification, qui doit étre utilisée lors des réclamations.
Sl n’y a aucune note sur le formulaire, C’est que la per-
sonne n'est pas admissible au programme.

Une couverture restreinte

Ce programme couvre les soins de santé essentiels
et urgents pour le traitement et la prévention de pro-
blemes médicaux sérieux, la contraception, les soins
prénataux et obstétricaux, les médicaments sur ordon-
nance essentiels, les immunisations essentielles au
Canada, les soins psychiatriques en milieu hospitalier
prodigués par un psychiatre et les services de trans-
port en ambulance pour les soins urgents.

Le médecin n’a généralement pas besoin d’autori-
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Tableau.

Résumé de la couverture du PFSI

Personnes couvertes

Réfugiés indigents

Documentation Formulaire INN-1442 avec
attestation d’admissibilité
Période Indiquée sur le formulaire

de couverture

INN-1442 (maximum 1 an)

Services couverts

Urgences, contraception,

obstétrique
Médicaments Essentiels, génériques
couverts et les moins coliteux
Dérogations Oui, sur approbation
possibles du directeur médical

Organisme payeur

FAS Benefit Administrators Ltd.

Facturation

Papier, avec codes CIM-9
et codes de la RAMQ

Délai de facturation

Six mois apreés la date
alaquelle le service est rendu

Paiement

Cheque ou virement bancaire

Délai de paiement

De six a huit semaines

Conciliation

Talon de chéque ou état
de compte électronique

Services de la CSST
ou de la SAAQ

Exclus du PFSI, couverture
par la RAMQ ou la SAAQ

- Administrative Service — FAS) et les médicaments qui
© ne sont pas « essentiels » (la demande doit alors com-
sation préalable lors de services visés, ni lors de I'ob-
tention d’épreuves de laboratoire ou de radiographie -
qui sont cliniquement nécessaires dans un contexte :
d’urgence. L'autorisation préalable du directeur du :
programme est requise pour les interventions non ur-
gentes, les centres de traitement pour I'alcoolisme, les
tests d’allergie ou I'immunothérapie, la psychothéra-
pie effectuée par un généraliste, la médecine sportive
(la liste exhaustive est disponible dans le site du Funds
- estadmissible au PFSL, soit par téléphone (1 800 770-2998),
Le D" Michel Desrosiers, omnipraticien et avocat, est
directeur des Affaires professionnelles a la Fédération

prendre le nom du médicament et son numéro d’iden-
tification ou DIN). Notez que les examens périodi-
ques et traitements de méme que I'acupuncture ne
sont jamais couverts. Enfin, les soins relatifs & un ac-
cident du travail ou de la route sont exclus lorsqu’ils
sont couverts par la CSST ou par un régime comme
celui de la SAAQ.

Lorsque vous devez obtenir une autorisation préala-
ble, vous devez obtenir une confirmation que le patient

soit sur le site Web du FAS (www.fasadmin.con). Par la

suite, vous devez envoyer votre demande au directeur
(Suite a la page 135) »>»>»


http://www.fasadmin.com/

<« << (Suitedela page 136)

et Immigration Canada (CIC) et non par le FAS.

Facturation au PFSI

cheque. Vous devrez par la suite vous en servir au mo-

sur le site Web du FAS, par exemple pour vérifier si la

gement d’adresse.

cations figure au site du FAS.

mation, de méme que le taux applicable.

reau 901, Edmonton (Alberta) T5K 2W8.

Paiement par le PFSI

Selon le FAS, le traitement des réclamations sef-

- fectue dans les trente jours de la réception d’une ré-
médical du PFSI/CIC par la poste au 219, rue Laurier
Ouest, 3¢ étage, Ottawa (Ontario) K1A 1L1 ou encore
par télécopieur au 1 800 362-7456. Lenveloppe ou votre -
télécopie doit porter la mention « Autorisation préa-
lable — Urgent ». Notez que contrairement aux récla-
mations, ces demandes sont traitées par Citoyenneté :
- tronique, vous devez remplir un formulaire d’autori-
© sation, joindre une copie d’un cheque annulé tiré sur
le compte en question et les poster.
Le FAS gere les réclamations selon ses propres régles.
I exige d’ailleurs que votre facturation s’effectue a :
l'aide d’'un numéro de fournisseur. Si vous n’avez ja-
mais réclamé de services aupres de 'organisme, votre
numéro sera indiqué sur le talon de votre premier
transfert électronique, un état de compte électronique
ment de la facturation et pour faire des transactions
- les mémes informations que le talon de cheque.
personne est admissible (voir section « Information :
client »). Le systtme demande alors un mot de passe. :
11 s’agit des trois premiers caractéres de votre code
postal. Vous devez donc informer le FAS de tout chan-
- de réclamation du FAS (numéro qui figure sur votre ta-
Contrairement a la RAMQ, qui demande le dia- :
gnostic uniquement a des fins statistiques, le FAS, lui, - . )
Pexige lors de la facturation, selon le CIM-9 ou le Facturation au patient
CIM-10. La codification compléte des deux classifi- :
- tains préferent réclamer les honoraires directement au
Le PFSI rémunere les services des médecins selon les
taux du régime public d’assurance de la province ou
le service est rendu. Vous devez donc inscrire les codes :
de facturation du régime provincial sur votre récla-
quils sont indigents et Wont donc probablement pas les
Vous devez envoyer vos réclamations par la poste
dans les six mois suivant la date a laquelle le service a -
été rendu, accompagnées d’une copie du formulaire -
INN-1442 attestant admissibilité du patient. Lorsque
vous avez obtenu 'autorisation préalable pour cer- |
tains services, vous devez aussi inclure une copie de Guide complet
lautorisation. Enfin, le FAS demande que vous utili-
siez un formulaire particulier qui se trouve sur le site
Web du FAS (dans la section « Information client »). -
Ladresse a laquelle vous devez faire parvenir vos ré-
clamations est : Traitement prioritaire du PFSI, FAS
Benefit Administrators Ltd., 9709 — 110 Street, bu- :

clamation tandis que les paiements (par cheque ou
par transfert électronique de fonds) se font toutes
les deux semaines. Il peut donc s’écouler de six a huit
semaines entre la transmission d’une réclamation et
le paiement.

Pour vous prévaloir du paiement par transfert élec-

Le FAS peut vous payer ou refuser votre réclamation.
Lors du paiement, le cheque est accompagné d’un ta-
lon qui vous permet de concilier le versement avec
votre facture. Les mémes renseignements vous sont
fournis en cas de refus. Si vous recevez le paiement par

est accessible cing jours apres le virement. Il contient

En cas de refus, vous devez présenter une nouvelle
réclamation, en indiquant qu'il s’agit d’'une nouvelle de-
mande (cochez la case dans le coin supérieur droit du
formulaire) et en inscrivant le numéro de la demande

lon de cheque ou sur I'état de compte électronique).

En raison des exigences particulieres du FAS, cer-

patient. Les services fournis aux réfugiés n’étant pas
assurés, rien moblige un médecin a réclamer ses ho-
noraires au PESI. Cependant, il faut étre conscient que
ces patients sont admissibles au programme du fait

moyens de payer les honoraires du médecin. De plus,
le FAS est seulement autorisé a rembourser directement
le médecin, et non le patient qui aurait payé lui-méme
la consultation ou le service.

Vous aimeriez lire 'ensemble de la documentation
ou accéder aux formulaires ? Vous pouvez téléchar-
ger le « Manuel d’information pour les profession-
nels de la santé » a partir du site du FAS, sous 'onglet
« Information client » en cliquant sur 'hyperlien du
« Programme fédéral de santé intérimaire ».

7 ©s1 PLUS CLAIR ¢ Le mois prochain, nous traiterons
de SAAQ et de CSST. D’ici I3, bonne facturation ! &

Le Médecin du Québec, volume 45, numéro 6, juin 2010

135




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 90
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (Color Management Off)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 1200
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 1200
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (Custom)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU <FEFF0043007200e90065007200200070006100720020005400720061006e00730063006f006e00740069006e0065006e00740061006c0020006c006500200031003100200061007600720069006c002000300037002e0020004600720061006e00630069007300200050006100710075006500740074006500200031002d003800380038002d003800380033002d0034003000300031>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames false
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks true
      /AddPageInfo true
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        18
        18
        18
        18
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (U.S. Web Coated \(SWOP\) v2)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName ([High Resolution])
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MarksOffset 18
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


