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Au-delades maux!

VEZ-VOUS DEJA été témoin
d’une grossiere erreur
médicale demeurée impunie
ou au contraire d’ un travail
que vous jugiez excellent et qui
a fait l'objet d’une poursuite
pour incurie professionnelle ?
Des chercheurs ont voulu
comprendre ce phénomene
a premiére vue irrationnel’.
Quelle dimension est aussi
importante que lexpertise médicale ? Dans
ce numeéro, notre journaliste résume leurs
observations. Aucune surprise, I'histoire se répete.
En effet, la mauvaise communication entre
le médecin et le patient expose le professionnel
a des plaintes aupres des autorités médicales.
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Personne n’y échappe. En médecine, la
communication west pas un acte qui peut étre
délégué. Mais nait-on bon communicateur ?
Sinon, peut-on le devenir ? Pour apprendre
A mieux communiquer avec vos patients,
le College des médecins, votre fédération,
le College des médecins de famille du Canada
et les universités offrent de nombreux ateliers
sur ce sujet. Ces ateliers ont pour but d’améliorer
la communication entre les médecins et leurs
patients ou encore entre les médecins et d’autres
professionnels de la santé.

Qu’en est-il de la parole en public ?

Pour vous aider a mieux communiquer
en public et a vaincre votre peur de vous
exprimer devant un auditoire, si petit soit-il,
Le Médecin du Québec vous offre une nouvelle
chronique mensuelle intitulée « Trac pas trac,
7y vais » rédigée par un orateur professionnel
de renommeée internationale, M. J. A. Gamache.
Bonne lecture !
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